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Гарантийные
обязательства

При обнаружении в течение шести календарных месяцев с даты отгрузки
оборудования дефектов или неисправностей, возникших по вине
производителя, компания Senetsy бесплатно производит его замену
на качественное в соответствии с условиями стандартной гарантии
производителя.

Доставка неисправного оборудования в московский офис Senetsy
осуществляется покупателем. Обратная доставка оборудования покупателю
производится транспортным агентом Senetsy и осуществляется
исключительно в пределах Российской Федерации.

Замена оборудования не производится в случае наличия механических
повреждений, нарушения целостности защитных знаков или пломб; наличия
повреждений, причиненных скачками напряжения сети, воздействием
химических реактивов или иных активных веществ, включая воду и другие
жидкости, пожаром, грозовым разрядом, наводнением; неправильного
монтажа, а так же использования оборудования не по назначению или
с нарушением предписанных мер предосторожности.

В случае внесения каких-либо изменений в аппаратную или программную
части оборудования действие гарантийных обязательств прекращается
с момента внесения данных изменений.


